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Herstellererfahrungen zu Schnittstellen HIS:
VVon aulSen vorgegebenen Schnittstellen

Das CaMS ist, je nach Einsatz, fuhrend fur verschiedene Daten an

einer Hochschule, z.B.:
= Studierendendaten
= Studienplatzbewerbung

" Prifungen, Veranstaltungen, Leistungen

= Raume und Gebaude

- Gesetzliche Vorgaben

—Hochschulintern (Projekt)

= HIS ist selbst Anbieter

HIS eG — Das Softwarehaus der Hochschulen
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Herstellererfahrungen zu Schnittstellen HIS:
Lessons learned

Definition von In- und Output-Parametern alleine nicht ausreichend
- Dokumentation und Tests nur bei vollen Verstandnis moglich
—>Mehr als eine Sammlung von Operationen und Datenstrukturen

Fehler kommen vor
—> Nicht nur den Gut-Fall betrachten
- Detailierungsgrad der Fehlermeldung

Stillschweigende Anderung des Systemverhaltens ohne Anderung der AP
- Anderungen an Validierungen verhindern




Herstellererfahrungen zu Schnittstellen HIS:
Lessons learned

Anderungen an Schnittstellen

-2 Entwicklungszyklen der Gegenstelle bertcksichtigen
- Betriebskonzepte der Hochschulen bertcksichtigen
- Transparenz und Kommunikation

- Uberraschungen fihren zu Fehlern

Uneinheitliche Verwendung von Schlisseln
-2 GUltigkeit von Schlisseln im Zeitverlauf (WS = SS)
- Unterschiedliche Quellen (Bund vs. Land)




Herstellererfahrungen zu Schnittstellen HIS:
Best Practices

Anwendungsszenarien oder Ablaufbeschreibungen sind vorhanden
= Der Datenaustausch ist Teil eines Prozesses an einer Hochschule
= Schnittstelle ist mehr eine Sammlung von Operationen und Datenstrukturen

= Definition / Beschreibung von Datenflissen — Welche Ereignisse fihren zu
welchem Datenaustausch?

= Wann mussen Datenlbertragungen wiederholt oder aktuallisiert werden?
Stornierungen?

Umfangreiche Fehlerdokumentation
= Esgibt keine Fehler die nicht auftreten konnen
= Gegenstelle programmiert nicht nur gegen die API, sondern auch gegen das

Systemverhalten




Herstellererfahrungen zu Schnittstellen HIS:
Best Practices

Offene Dokumentation und starke Kommunikation

= Veroffentlichung der APl vor der Veroffentlichung der Funktion
= Detailliertes Anderungsprotokoll (redaktionell aufbereitet)

= Umfangreiche Beispieldaten

= Klare Definition von Feldern

Testen testen testen
= Zugangliche Testsysteme (zentral und dezentral)

= Beschriebene und abgestimmte Testszenarien
= Vollstandige Funktionstests
= CaMS Ubergreifende Tests



Herstellererfahrungen zu Schnittstellen HIS:
Best Practices

Niederschwellige Voraussetzungen fir den Betrieb
" Freie Wahl des Betriebssystems und der Programmiersprache

= Klare rechtliche Regelungen flir die Nutzung (Datenschutz,
Finwilligungen, Lizenzen)

Umsetzung der Schnittstelle
" Schlanke Datenstrukturen und Methoden
= Fachliche Skalierung: Keine harten Grenzen definieren

HIS eG — Das Softwarehaus der Hochschulen



Herstellererfahrungen zu Schnittstellen HIS:
Best Practices

Langzeit Stabilitat garantieren
= Versionierung der Schnittstellen / Methoden
" Bei Neuentwicklungen Abwartskompatibilitat sicherstellen

AbschlieRendes
= Software ist fur Menschen — Alle Betroffenen mit einbeziehen

= Hochschulen mussen das Ganze verstehen und auch wirklich wollen
= \ertrauen in die Prozesse und den Datentransfer herstellen

HIS eG — Das Softwarehaus der Hochschulen



Hinweis zu Urheber- und Nutzungsrechten HIS:

Dieses Dokument ist urheberrechtlich geschutzt. Es darf ausschlielich innerhalb der juristischen Person, der es seitens
der HIS Hochschul-Informations-System eG zur Verfigung gestellt wurde, zu Informations-, Qualifizierungs- und
Fortbildungszwecken verwendet und zu diesem Zweck in unveranderter und vollstandiger Form vervielfaltigt und
innerhalb der juristische Person weitergegeben werden.

Gleiches gilt flir juristische Personen, die sowohl in einem Verbund zusammengeschlossen sind und deren
koordinierende juristische Person sich zugleich mit der HIS eG in einem entsprechenden Rahmenvertragsverhaltnis
befindet. In diesem Fall darf das Dokument innerhalb dieses Zusammenschlusses unter Wahrung des Vorgenannten
entsprechend weitergegeben werden.

Alle weiteren Rechte verbleiben bei der HIS eG.
Insbesondere ist jede — auch auszugsweise — Weitergabe an Adressaten aulRerhalb des o. g. Empfangerkreises, dem

dieses Dokument seitens der HIS eG zur Verfligung gestellt wurde und jede Veroffentlichung aulSerhalb des o. g.
Empfangerkreises, insbesondere im Internet, ohne explizite Zustimmung der HIS eG ausdricklich untersagt.




